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Gastaufnahmebedingungen flir Beherbergungsleistungen
(Nach Empfehlungen des DTV)

Sehr geehrter Gast,

die nachfolgenden Bedingungen regeln das Vertragsverhaltnis zwischen lhnen und dem
Beherbergungsbetrieb. Vertragliche Beziehungen entstehen direkt zwischen Ihnen und dem
Beherbergungsbetrieb. Die nachfolgenden Bedingungen werden Inhalt des zwischen dem
Beherbergungsbetrieb und lhnen zustande kommenden Beherbergungsvertrags.

Bitte lesen Sie diese Bedingungen daher sorgfaltig durch.

§1
Abschluss des Gastaufnahmevertrages

1. Der Gastaufnahmevertrag ist verbindlich abgeschlossen, wenn die Unterkunft bestellt und
zugesagt oder kurzfristig bereitgestellt wird.

2. Die Buchung kann mindlich, schriftlich, telefonisch, per Telefax oder E-Mail erfolgen. Im
Interesse der Vertragsparteien sollte die Schriftform gewahlt werden.

3. Die Buchung erfolgt durch den buchenden Gast auch fiir alle in der Buchung
mitaufgefihrten Personen, fiir deren Vertragsverpflichtungen der buchende Gast wie fr
seine eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er eine entsprechende gesonderte
Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erkl&rung ibernommen hat.

4. Falls der Gastgeber auf entsprechende Anfrage des Gastes keine verbindliche Buchungs-
bestatigung vornimmt, sondern dem Gast seinerseits ein verbindliches Angebot unterbreitet,
so kommt der Vertrag rechtsverbindlich erst dann zustande, wenn dem Gastgeber die
Annahmeerklarung des Gastes ohne Erweiterungen, Einschrankungen oder sonstigen
Anderungen innerhalb einer vom Gastgeber hierfiir gegebenenfalls im Angebot angegeb-
enen Form und Frist zugeht.

Erfolgt die Buchung durch Vermittlung einer Tourismusstelle oder ein Informations- oder
Reservierungssystem (IRS) gilt zusétzlich folgende Klausel:

5. Der Gast bietet dem Beherbergungsbetrieb, vertreten durch die Tourismusstelle/IRS als
Vermittler, miindlich, schriftlich, telefonisch, per Telefax oder E-Mail den Abschluss eines
Gastaufnahmevertrages an. Mit der Buchungsbestéatigung der Tourismusstelle/IRS, die diese
als Vertreter des Beherbergungsbetriebes abgibt, kommt der Gastaufnahmevertrag zustande.
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§2
Leistungen und Preise

1. Die vom Beherbergungsbetrieb geschuldeten Leistungen ergeben sich ausschlieflich aus
dem Buchungsangebot einer Tourismusstelle oder eines Informations- oder Reservierungs-
systems in Verbindung mit den Angaben auf der Homepage.

2. Die im Buchungsangebot einer Tourismusstelle oder eines Informations- oder Reservier-
ungssystems bzw. auf der Homepage angegebenen Preise sind Endpreise und schlielen alle
pauschal berechneten Nebenkosten (z.B. Strom, Heizung, Wasser, Bettwésche) ein, soweit
nichts anderes vereinbart ist. Etwas anderes gilt fir die Kurtaxe sowie fir Wahl- oder
sonstige Zusatzleistungen. Diese kdnnen gesondert anfallen und ausgewiesen werden.

3. Etwas anderes gilt fiir die Kurtaxe sowie fir Wahl- oder sonstige Zusatzleistungen. Diese
konnen gesondert anfallen und ausgewiesen werden.

4. Mit der verbindlichen Buchung ist sofort (eine konkrete Frist ergibt sich aus dem Vertrag)
eine Anzahlung in H6he von 20% des Gesamtaufenthaltspreises zu zahlen. Der vereinbarte
Restbetrag (Gesamtpreis abziuglich Anzahlung), einschlieflich aller Nebenkosten, ist
spatestens 14 Tage vor Anreise fallig, soweit nicht etwas anderes vertraglich vereinbart ist.

5. Werden Anzahlung (und Restzahlung) nicht fristgemaR geleistet, ist der Beherbergungs-
betrieb nach erfolgloser Mahnung berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten. In diesem Fall ist
der Gast zum Ersatz der entstandenen Aufwendungen und des entgangenen Gewinns
verpflichtet. Der Gast kann mit Ricktrittskosten entsprechend des § 5 belastet werden.

6. Die Leistungen, die vom Gastgeber geschuldet werden, ergeben sich ausschlie3lich aus dem
Buchungsangebot (Tourismusstelle oder ein Informations- oder Reservierungssystem) in
Verbindung mit den Angaben auf der Homepage.

83
Kaution

Mit jedem Vertrag ist eine Kaution in Hohe von 70 EURO fallig, diese zahlt der Gast an den
Gastgeber als Sicherheit fir tberlassene Einrichtungs- und Ausstattungsgegenstande. Die
Kaution ist bei Bezahlung des Restbetrages zu leisten und ist nicht verzinslich. Sie wird am
Ende des Mietaufenthaltes nach ordnungsgeméaRer Ubergabe des Ferienhauses, oder, bei
kontaktloser Ubergabe, nach Uberpriifung durch den Gastgeber, zuriickgezahlt.

84
Mietdauer, An und Abreise

1. Der Gastgeber stellt dem Gast das Mietobjekt am Anreisetag spatestens ab 15.00 Uhr in
vertragsgemalem Zustand zur Verfiigung. Falls der Gast nach 18.00 Uhr anreisen sollte, so
soll er dies dem Gastgeber mitteilen. Falls diese Mitteilung unterbleibt, behalt sich der
Gastgeber vor, die Unterkunft bei einer einzelnen Ubernachtung zwei Stunden nach dem
vereinbarten Bereitstellungstermin sowie bei mehr als einer Ubernachtung am Folgetag nach
12 Uhr anderweitig zu belegen.

2. Der Gast hat das Mietobjekt dem Gastgeber am Tag der Abreise bis spatestens 11.00 Uhr
gerdumt in besenreinem Zustand zu tbergeben. Der Gast muss vor der Abreise das Geschirr
spulen und die Papierkdrbe und Mulleimer entleeren.
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85
Rucktritt

Der Abschluss des Gastaufnahmevertrages verpflichtet sowohl den Gastgeber als auch den
Gast dazu, den Vertrag zu erfullen. Das gilt unabhangig davon, fur welche Dauer der Vertrag
abgeschlossen ist.

Der Gast kann nicht einseitig kostenfrei von einer rechtsverbindlichen Buchung
zurucktreten. Falls der Gast dennoch vor Beginn der Mietzeit gegenuiber dem Vermieter vom
Gastaufnahmevertrag zuricktritt, muss er (unabhéngig von dem Zeitpunkt und von dem
Grund des Ricktritts) den vereinbarten oder betriebsiblichen Aufenthaltspreis ein-
schlielich der Entgelte fur Zusatzleistungen an den Gastgeber zahlen. Der Gastgeber muss
sich jedoch die ersparten Aufwendungen, um die er sich nach Treu und Glauben zu bemiihen
hat, und eine anderweitige Belegung auf den Erfiillungsanspruch gegenuber dem Gast
anrechnen lassen.

Fur den Ricktritt bedarf es einer schriftlichen Rucktrittserklarung. Malgeblich ist der
Zeitpunkt des Zugangs der Erklarung beim Gastgeber.

Im Falle des Ricktritts vom Gastaufhahmevertrag hat der Gast pauschalen Ersatz fir die
beim Gastgeber bereits entstandenen Aufwendungen und den entgangenen Gewinn in der
nachfolgenden Hohe zu leisten:

Rucktritt aufgrund pandemiebedingter Reise-/Beherbergungsverbote: 0 % des Mietpreises.
Rucktritt bis 45 Tage vor Mietbeginn: 20 % des Mietpreises (mindestens jedoch 25 EURO).
Rucktritt bis 35 Tage vor Mietbeginn: 50 % des Mietpreises.

Danach und bei Nichterscheinen: 90 % des Mietpreises.

Der Gast ist berechtigt, gegenuber dem Gastgeber nachzuweisen, dass bei dem Gastgeber
kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

Der Abschluss einer Reiserucktrittsversicherung wird dem Gast empfohlen.
§6
Klndigungsrecht

Ein Recht zur ordentlichen Kiindigung besteht nicht.

Nach 8 543 BGB bzw. unter den Voraussetzungen des 8§ 569 BGB sind beide
Vertragsparteien dazu berechtigt, den Mietvertrag fristlos und aulRerordentlich aus
wichtigem Grund zu kiindigen.

Ein wichtiger Grund liegt fiir den Beherbergungsbetrieb insbesondere vor, wenn der Gast
die Unterkunft vertragswidrig gebraucht (erhebliche Vertragsverletzung) oder die
Hausordnung missachtet. Im Falle einer erheblichen Vertragsverletzung muss der
Beherbergungsbetrieb dem Gast eine kurze Frist zur Abhilfe setzten oder abmahnen, es sei
denn, diese ist nicht erfolgsversprechend oder es liegen ausnahmsweise Griinde vor, die
einen Verzicht rechtfertigen. In diesem Falle kann der Beherbergungsbetrieb von dem Gast
Ersatz der bis zur Kiindigung entstandenen Aufwendungen und des entgangenen Gewinns
verlangen (vgl. 8 5 Abs. 2 bzw. 4).

Fur den Gast handelt es sich insbesondere dann um einen wichtigen Grund, wenn der
Gastgeber dem Gast nicht den vertragsmaRigen Gebrauch des Ferienhauses gewéhrt.




5. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Regelungen zum Recht der auBerordentlichen, fristlosen
Kindigung.

87
Mangel

Falls die gemietete Unterkunft einen Mangel aufweist, der Gber eine bloRe Unannehmlichkeit
hinausgeht, muss der Gast dem Gastgeber (oder der von dem Gastgeber benannten Kontakt-
person) diesen Mangel unverziglich anzuzeigen. Das ermdéglicht es dem Gastgeber, den oder
die Méangel zu beseitigen. Fir den Fall, dass der Gast diese Mitteilung unterl&sst, hat er keine
Anspriiche wegen Nichterfullung der vertragsgemafen Leistungen.

§8
Haftung

1. Der Gastgeber haftet dem Gast gegenuber dafiir, dass die Beschreibung des Mietobjektes
richtig ist. Ferner muss der Gastgeber die vertraglich vereinbarten Leistungen ordnungs-
gemal erbringen und das Mietobjekt wéhrend der gesamten Mietdauer in vertragsgemaliien
Zustand erhalten. Falls der Gast bei Abschluss dieses Vertrages von Mangeln Kenntnis hatte,
stehen ihm die Rechte aus den 88 536 und 536 a BGB nicht zu, es sei denn er hat sich seine
Rechte bei Annahme des Vertrages vorbehalten. Die verschuldensunabhéngige Haftung des
Vermieters fur bei Vertragsabschluss vorhanden Sachméngel (8 536 a BGB) ist aus-
geschlossen.

2. Die vertragliche Haftung des Gastgebers flr Schaden, die nicht Korperschéden sind, ist auf
den dreifachen Preis der vereinbarten Leistung beschréankt, soweit der Schaden nicht auf eine
grob fahrl&ssige oder vorsatzliche Pflichtverletzung oder auf einer vorsétzlichen oder
fahrlassigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten des Gastgebers beruht. Dem steht
es gleich, wenn der Schaden des Gastes auf ein Verschulden eines gesetzlichen Vertreters
oder Erfiillungsgehilfen des Gastgebers beruht.

3. Fir von dem Gast eingebrachte Sachen haftet der Gastgeber nach den gesetzlichen
Bestimmungen (88§ 701 ff BGB).

4. Der Gastgeber haftet nicht fiir Leistungsstorungen, die im Zusammenhang mit Leistungen
stehen, welche als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Sportveranstaltungen,
Theater- und Konzertbesuche, Ausstellungen usw.) und welche auch ausdrucklich als
Fremdleistungen gekennzeichnet sind.

89
Inventarliste und Pflichten des Gastes

1. Unmittelbar nach seiner Ankunft soll der Gast das Ferienhaus anhand der im Mietobjekt
befindlichen Inventarliste auf VVollstandigkeit sowie auf Gebrauchsféhigkeit tberprifen. Der
Gast verpflichtet sich, spatestens an dem der Ankunft folgenden Tag dem Gastgeber (oder
der von dem Gastgeber benannten Kontaktperson) etwaige Fehlbestande und eventuell
festgestellte Mé&ngel mitzuteilen.

2. Der Gast hat die Mietrdumlichkeiten, die Einrichtungsgegenstande sowie das Inventar
pfleglich und mit aller Sorgfalt zu behandeln. Falls der Gast schuldhaft Einrichtungs-
gegenstande, Mietrdume oder das Geb&ude sowie zu den Mietrdumlichkeiten oder dem




Gebéude gehdrende Anlagen beschadigt, ist er dem Gastgeber gegeniber im Rahmen der
gesetzlichen Vorschriften ersatzpflichtig. Das gilt jedoch nur dann, wenn und insoweit es
sich um eine schuldhafte VVerursachung von Seiten des Gastes, seiner Begleitpersonen oder
Besucher handelt.

Der Gast ist verpflichtet, wéhrend der Mietzeit in den Mietrdumen entstehende Schéden,
soweit er sie nicht selbst beseitigen muss, unverziglich dem Gastgeber (oder der von dem
Gastgeber benannten Kontaktperson) anzuzeigen. Falls der Gast Schaden nicht rechtzeitig
anzeigt und dadurch Folgeschéden verursacht werden, ist der Gast hierfir im Rahmen der
gesetzlichen Vorschriften ersatzpflichtig.

Der Gast verpflichtet sich, keine Abfalle, Asche, schadliche Flussigkeiten und Ahnliches in
Spulsteine, Ausgussbecken und Toilette hineinzuwerfen oder hineinzugiel3en. Falls der Gast
dies nicht beachtet und infolgedessen Verstopfungen in den Abwasserrohren auftreten, so
hat der Verursacher die Kosten der Instandsetzung zu tragen.

Falls eventuell Stérungen an Anlagen und Einrichtungen des Mietobjektes auftreten, so muss
der Gast selbst alles ihm Zumutbare tun, um zu einer Behebung der Stérung beizutragen
oder eventuell entstehende Schéden gering zu halten.

Der Gast muss die maximale Belegungszahl einhalten. Falls der Gast diese Bestimmung
nicht beachtet und die in diesem Vertrag vereinbarte maximale Belegungszahl liberschreitet,
so kann der Gastgeber dem Gast gegenuber die aulerordentliche fristlose Kiindigung
aussprechen. In diesem Fall kann der Gast mit Rucktrittskosten entsprechend des § 5 belastet
werden.

§10

Internet-Nutzung

Der Internetzugang erfolgt tber WLAN. Er steht einschlieRlich des Benutzerzugangs und
des Passworts nur fur den Buchungszeitraum zur Verfiigung und kann als (kostenlose)
Serviceleistung jederzeit widerrufen werden. Es ist dem Gast nicht gestattet Dritten den
Zugang zum WLAN zu gewdhren und die Nutzerdaten weiterzugeben.

Bei bestimmten Seiten oder Diensten behélt sich der Gastgeber vor, diese fur das WLAN zu
sperren, wie zum Beispiel gewaltverherrlichende, pornographische oder kostenpflichtige
Seiten.

Im Internet zu surfen ist nicht ungefahrlich, so dass bei der Nutzung des WLAN Schad-
software wie Viren, Trojaner oder Wurmer auf das Endgerat gelangen kénnen. Deshalb wird
dringend empfohlen Endgeréate mit einem aktuellen Virenschutzprogramm zu schitzen. Eine
Haftung flr daraus entstehenden Datenverlust oder andere Schaden wird nicht ibernommen.
Fur alle Gber das WLAN (bermittelten Daten sowie die in Anspruch genommenen
kostenpflichtigen Dienstleistungen oder Rechtsgeschéfte ist der Gast verantwortlich und hat
die Kosten hierfiir zu tragen.

Der Gast hat bei Nutzung des WLAN geltendes Recht einzuhalten. Es diirfen keine sitten-
oder rechtswidrigen Inhalte genutzt oder verbreitet, keine urheberrechtlich geschitzten
Guter widerrechtlich vervielféltigt, verbreitet oder zugéanglich gemacht werden. Die
geltenden Jugendschutzvorschriften sind beachten. Es durfen weiterhin keine beldstigenden,
verleumderischen oder bedrohenden Inhalte versendet oder verbreitet sowie das WLAN
nicht zur Versendung von Massen-Nachrichten (Spam) oder fiir eine andere Form
unzulédssiger Werbung genutzt werden.

Der Gast stellt den Gastgeber von sémtlichen Schaden und Ansprichen Dritter frei, die auf
einer rechtswidrigen Verwendung des WLAN durch den Gast oder auf einem Verstol} gegen
diese Vereinbarung beruhen. Er stimmt einer Weitergabe seiner Adressdaten zur Aufklarung
von missbréuchlicher Verwendung ausdrticklich zu.




7.

Der Gast hat fir alle Kosten und Aufwendungen im Zusammenhang mit einer
rechtswidrigen oder der Vereinbarung zuwiderlaufenden Verwendung des WLAN
aufzukommen.

Mit der Nutzung des WLAN durch Eingabe des Passworts erklart sich der Gast ausdrticklich
mit den hierstehenden Nutzungsbedingungen einverstanden.

§11

Tierhaltung

Tiere, insbesondere Hunde, Katzen und dergleichen darf der Gast nur dann in der Unterkunft
halten oder zeitweilig verwahren, falls ihm dies durch den Gastgeber ausdriicklich erlaubt
wurde. Die Erlaubnis gilt jedoch nur fur den Einzelfall und kann widerrufen werden, falls
Unzutraglichkeiten eintreten. Im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften haftet der Gast fir alle
Schaden, die durch die Tierhaltung entstehen.
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812
Verjahrung

Hinsichtlich der Verjahrung von wechselseitigen Anspriichen des Gastes und des Gastgebers
gelten die einschlagigen Normen des BGB. D.h. Anspriiche des Gastes gegeniliber dem
Beherbergungsbetrieb verjahren grundsétzlich nach einem Jahr ab dem gesetzlichen
Verjahrungsbeginn (§ 199 Abs. 1 BGB).

Hiervon unberihrt bleiben Anspriiche des Gastes aus Verletzung des Lebens, des Korpers
der Gesundheit sowie sonstige Anspriiche, die auf eine vorsatzliche oder grob fahrlassige
Pflichtverletzung des Beherbergungsbetriebes, eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfillungsgehilfen beruhen.

813
Rechtswahl und Gerichtsstand

Es findet deutsches Recht Anwendung.

Gerichtsstand fur Klagen des Gastes gegen den Gastgeber ist ausschlieBlich der Sitz des
Beherbergungsbetriebes.

Fur Klagen des Gastgebers gegen Kaufleute, juristische Personen des Offentlichen oder
privaten Rechts oder Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland haben
oder die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort
ins Ausland verlegt haben oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort zum
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird der Sitz des Beherbergungsbetriebes
als ausschlieRlicher Gerichtsstand vereinbart.

Stand 20.07.2021




